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Jak wspierac pozytywne relacje rowiesnicze online?
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Czemu w ogdle warto zajmowaé sie relacjami réwiesniczymi?

@) Czy relacje réwiesnicze online majq cos wspdlnego z

. relacjami rowiesniczymi offline?
PYTAN
POJAWIA SIE Co sie stato z relacjami réwiesniczymi w czasie pandemii?
WIELE...

Czy komunikacja zaposredniczona zawsze oznacza gorsze
relacje rowiesnicze?

Czy wykorzystanie komunikacji zaposrednioczonej pomoze
budowac relacje online (nawet, gdy nie musimy z niej
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Wspieranie relacji?













dobrostan nauczyciela

wspotpraca nauczycieli

nierownosci cyfrowe
wspotpraca z rodzinami/opiekunami uczniow

zaangazowanie uczniow

madra dydaktyka

4 relacje rowiesnicze

. kompetencje cyfrowe
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SPOtECZNY CHARAKTER GATUNKU

PODSTAWA JEST KOOPERACJA
Liczba Dunbara nie ma jakiejs okreslonej scisle wartosci —
przyjmuje sie, ze wynosi okoto 150.






OPOWIESCI ZMIENIAJA
NASZ MOZG TAK SAMO,
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marek.kaczmarzyk@us.edu.pl
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Zdrowie Psychiczne Nauczycieli

Maciej Pilecki
Klinika Psychiatrii Dzieci i Mtodziezy U] CM

Oddziat Kliniczny Psychiatrii Dorostych, Dzieci i
Mtodziezy SU w Krakowie




* Dla klimatu i kultury szkoty kluczowe znaczenie ma to,
jak sie w niej czuje i zachowuje personel.

Okulicz-Kozaryn 2010.



* Nauczyciele szkot ponadpodstawowych nalezg do grupy
zawodowej charakteryzujgcej sie najczestszym korzystaniem ze
zwolnien lekarskich z powodu stresu w pracy. Sg tez w
najwiekszym ryzyku zespotu wypalenia zawodowego.

* Garcia-Carmona, Marina, Maria Dolores Marin, and Raimundo Aguayo. "Burnout syndrome in

secondary school teachers: a systematic review and meta-analysis." Social Psychology of Education
22.1(2019): 189-208.



e 86% nauczycieli ma poczucie, ze ich obcigzenia zawodowe sg wyzsze
niz w innych profesjach

PyzalskiJ. (2010) Stresory w srodowisku pracy nauczyciela [w:] Pyzalski J., Merecz D. (red.) Psychospoteczne warunki pracy polskich nauczycieli.
Pomiedzy wypaleniem zawodowym a zaangazowaniem, Impuls, Krakéw, 53-74.

* 20% nauczycieli ma petne objawy zespotu wypalenia zawodowego
Tucholska S. (2003): Wypalenie zawodowe nauczycieli. Lublin, KUL.

* 25% ma niskie poczucie sensu pracy

Okulicz-Kozaryn K., Bobrowski K., Borucka A., Ostaszewski K., Pisarska A., Raduj J. (2012): Klimat i kultura szkoty a zdrowie psychiczne i
zachowania problemowe ucznidw. Projekt statutowy IPiN.

Za Okulicz-Kozaryn.2014



W jednym z pierwszych badan z lat 40-tych ubiegtego wieku z Kliniki
Mayo z USA stwierdzono, iz nauczyciele majg ponad 3-krotnie wieksze
ryzyko wystepowania zaburzen psychicznych niz lekarze.

* Podzniejsze badania prowadzone w wielu krajach potwierdzajg w
wiekszosci wyzsze ryzyko wystepowania problemow psychicznych oraz
emocjonalnych ( w tym gtéwnie leku i depresji) wsrdd nauczycieli w
porownaniu z populacjg ogdlna czy innymi grupami zawodowymi.

¢ Samobojstwa nie wystepujg jednak w populacji nauczycieli czeSciej niz w
innych grupach zawodowych.

Smith, Hightower, 1948 za Schonfeld, Irvin Sam, Renzo Bianchi, and Peter Luehring-Jones. "Consequences of job stress for the mental
health of teachers." Educator stress. Springer, Cham, 2017. 55-75.



* https://www.youtube.com/watch?v=Dgle40fL-zo



* Istnieje Scisty zwigzek miedzy zespotem wypalenia
zawodowego a problemami z gtosem takimi jak
poczucie suchosci w ustach, chrypki lub wyczerpania
mowieniem. Osoby pracujgce ponad 15 lat miaty
ponad dwukrotne ryzyko wystepowania podobnych
objawow.

de Brito Mota AF, Giannini SP, de Oliveira IB, Paparelli R, Dornelas R, Ferreira LP. Voice disorder
and burnout syndrome in Teachers. Journal of Voice. 2019 Jul 1;33(4):581-€7.
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* W 2030 roku depresja bedzie
najistotniejszym problemem
zdrowotnym w krajach
rozwinietych.

Cuijpers i wsp. 2012



 Problemy emocjonalne, zaburzenia psychiczne oraz
uzaleznienia dotycza nie mniej niz 40% oso6b w wieku
rozwojowym.

* Co dziesigty mtody cztowiek wymaga intensywnego leczenia
psychiatrycznego.

(Costello i wsp. 2004, Merikangas i wsp. 2010)



Wypalenie zawodowe stanowi powazny problem dotykajgcy
przedstawicieli zawodow spotecznych i ustugowych. Jego
konsekwencje mogg dotyczy¢ samopoczucia i skutecznosci dziatania,
ale moze tez powodowac wiekszg sktonnos¢ do zapadania na
powazne zaburzenia psychiczne i zdrowotne. Wsrod grup
zawodowych zagrozonych wypaleniem wymienia sie najczesciej
lekarzy, pielegniarki i psychoterapeutow, a takze nauczycieli.

SWIETOCHOWSKI, Waldemar. Wypalenie zawodowe nauczycieli akademickich i nauczycieli szkoty $redniej—
analiza poréwnawcza. Medycyna Pracy, 2011, 62.2: 133-143.



,2espot wyczerpania emocjonalnego, depersonalizaciji i
obnizonego poczucia dokonan osobistych, ktory moze wystgpic
u 0sob pracujacych z innymi ludzmi w pewien okreslony
sposob”

(Maslach, 2004, s. 15). Za KOWALCZYK, Agnieszka; KOSTORZ, Karolina. Przeglad badan nad wypaleniem
zawodowym nauczycieli. Rozprawy Naukowe Akademii Wychowania Fizycznego we Wroctawiu, 2017, 59: 50-57.



Wymiary wypalenia wg Maslach

1. Wyczerpanie emocjonalne — przejawiajgce sie zmeczeniem, przecigzeniem,
zniecheceniem oraz mniejszym zainteresowaniem sprawami zawodowymi.
2. Depersonalizacje — stopniowe zobojetnienie na sprawy i problemy innych, przedmiotowe

traktowanie ludzi, niezdolnos¢ odczuwania empatii, nieche¢ do nawigzywania interakg;ji,

ograniczenie do minimum czasu poswiecanego na aktywnos$¢ zawodowa.

3. Obnizone poczucie dokonan osobistych, odczuwanie braku wiary we wtasng skutecznos¢ w
pracy, podawanie w watpliwos¢ wtasnych umiejetnosci. Cztowiek czuje sie nieprzydatny,

bezwartosciowy, co powoduje przyjecie przez niego postawy rezygnacji.

KOWALCZYK, Agnieszka; KOSTORZ, Karolina. Przeglad badan nad wypaleniem zawodowym nauczycieli. Rozprawy Naukowe Akademii Wychowania Fizycznego we Wroctawiu, 2017, 59:
50-57.
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Ryc. 1. Wypalenie zawodowe wérdd nauczycieli akademickich
i nauczycieli liceum.
Fig. 1. Burnout in university teachers and high school teachers.

SWIETOCHOWSKI, Waldemar. Wypalenie zawodowe nauczycieli
akademickich i nauczycieli szkoty sredniej—analiza
poréownawcza. Medycyna Pracy, 2011, 62.2: 133-143.



Nauczyciele licealni nie lubig, gdy ktos inny ich poucza, natomiast okazujg sie by¢ bardzo
wrazliwi na wsparcie emocjonalne i docenianie ich pracy (wsparcie wartosciujgce).
Pozostaje wobec tego pytanie: dlaczego mimo wiekszego odczuwanego wsparcia
spotecznego nauczyciele liceum majg znaczgco wyzsze wskazniki wypalenia zawodowego?
Nauczyciele majg stosunkowo wysokie poczucie zagrozenia osobistego (leku), s3 poddawani
znacznie czestszej kontroli zaréwno ze strony przetozonych, jak i uczniéw oraz ich rodzicéw.
Tym bardziej, ze nauczyciele szkét sredniego szczebla pracujg z dos¢ licznymi grupami

mtodziezy, bedgcej czestokro¢ w krytycznych okresach rozwoiju.

«  SWIETOCHOWSKI, Waldemar. Wypalenie zawodowe nauczycieli akademickich i nauczycieli szkoty
Sredniej—analiza porownawcza. Medycyna Pracy, 2011, 62.2: 133-143.



Fazy wypalenia zawodowego
1. Zafascynowanie
2. Stagnacja
3. Frustracja
4. Apatia
5. Syndrom wypalenia




Wieksze wyczerpanie emocjonalne zadeklarowaty kobiety niz ich koledzy.

Wypalenia zawodowego czesciej doswiadczali nauczyciele pracujacy w szkotach

$rednich niz nauczyciele szkét podstawowych.

Pierwsze symptomy wypalenia zawodowego wystgpity u nauczycieli majgcych do 10

lat stazu pracy.

Wsréd wielu czynnikdw chronigcych nauczycieli przed wypaleniem zawodowym
istotng role odgrywa wysokie poczucie wiasnej skutecznosci oraz dostrzeganie

wsparcia spotecznego.

KOWALCZYK, Agnieszka; KOSTORZ, Karolina. Przeglqgd badan nad wypaleniem zawodowym
nauczycieli. Rozprawy Naukowe Akademii Wychowania Fizycznego we Wroctawiu, 2017, 59: 50-57.



* Sonda, ktorej koniec zapuszczamy w materie zycia innych
zawsze ma drugi koniec — w nas.

(Gregory Bateson za Kraemer 2009)



Wewnetrzny proces terapeuty

Chiron zostat zraniony strzatg zanurzong w krwi Hydry. Poniewaz
byt nieSmiertelny, cierpiat na wieczne meki wynikajgce z zatrucia.
W poszukiwaniu tego jak sie uleczy¢, nauczyt sie jak leczy¢

innych.



* Dystres psychologiczny jest wsrod lekarzy, zwtaszcza
pracujgcych w szpitalach, szczegolnie wysoki.

* Sposrod wszystkich specjalnosci, psychiatrzy maja
najintensywniejsze i szczegolnie stresujace relacje
interpersonalne z pacjentami.

e Psychiatrzy raportujg wiecej problemow emocjonalnych czy
wyczerpania zwigzanych z pracg niz internisci czy chirurdzy.
Guthrie i wsp. 1999



Jak sobie radzimy my psychiatrzy/psychoterapeuci

Jakich gratyfikacji oczekuje?

Jasne granice

Azyle i sanktuaria

Traktowanie uczuc jakie pojawiajg sie w trakcie pracy jako nie
majgcych charakteru osobistego

* Rozmowa i wsparcie



Przeciw-przeniesienie (PP)

* PP to kompleksowa reakcja na * Nieswiadoma reakcja na
przeniesienie pacjenta zwigzana

z nierozwigzanymi konfliktami
terapeuty komplementarnymi do
problemoéw pacjenta.

pacjenta.

Tsiantis i wsp. , 1996



— Obiektywne (homogeniczne, nienawis¢ obiektywna wg Winnicota) PP:
podobne u wiekszosci terapeutow

— Subiektywne (idiosynkratyczne) PP: wynikajgce z nierozwigzanych
problemoéw terapeuty

— Bezposrednie PP: na pacjenta
— Posrednie PP: na istotng osobe z otoczenia

— Wspotbrzmieniowe PP: bliskie empatii identyfikowanie sie z poszczegdlnymi
aspektami psychiki pacjenta

— Uzupetniajace PP: identyfikacja z obiektami wewnetrznymi

» Racker 1968, Winnicot 1947, Giovacchini 1985, Kernberg 1965, Rasic 2010



* Przeciw-przeniesienie w psychoterapii i psychiatrii wieku
rozwojowego jest wyjgtkowe, jesli chodzi o jego site i charakter

Abbate, 1964, Showalter 1985, Rasic, 2010

e Catosciowa odpowiedz na dziecko, rodzicow i sytuacje terapii

Kernberg 1965, Tsiantis i wsp., 1996



Praca w zespotach o wysokiej spojnosci jest jednym z
najistotniejszych czynnikéw ochrony przed

wypaleniem zawodowym.

Langan-Fox, Cooper 2011




Panel dyskusyjny :

» Renata Flis— SPWPPP w Krakowie, koordynatorka sieci wspoétpracy, ekspert PPP

» Wiestawa Kubieniec — SPPPdDzNE w Krakowie, nauczyciel w SP Nr 41, koordynatorka sieci
» Stanistaw Bobula — Era Edukacji, trener i psycholog, koordynator sieci

» Matgorzata Niewodowska - Dyrektor SPPPdDzNE w Krakowie

» Ewa Pohorecka — Dyrektor SPWPPP w Krakowie

Moderatorzy: Krystian Sroka, Radostaw Swiergosz (NPDN IN Lektikon)
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