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Drodzy Czytelnicy,

Informacje zawarte w Biuletynie naszej Poradni adresowane sq przede
wszystkim do pedagogow, nauczycieli wychowawcéw oraz dyrektoréw placéwek
oSwiatowych miasta Krakowa.

W niniejszym wydaniu skupiamy sie na tematyce cyberprzemocy, a zwtaszcza
zjawiska hejtu w Internecie. Przedstawiamy perspektywe nauczyciela oraz ucznia,
zastanawiajgc sie nad przyczynami [ skutkami zjawiska w celu wytonienia
przydatnych dziatan pomocowych. Do opracowania tekstéw postuzyty nam
nastepujqce pozycje: Orkan-t.ecka M., Wzmacnianie odpornosci psychicznej dziecka -
o czym pamietac? 2021,

Siegel, T.P. Bryson, HarperCollins, The YES brain. M6zg na TAK!, Polska 2018,
Borkowska A., Cyberprzemoc. Wiqcz blokade na nekanie, Warszawa 2019,

Klikam z gtowq. Poradnik dla rodzicow i nauczycieli, wyd. UKE, Warszawa 2023.

Zyczymy mitej lektury!



http://www.poradnia-psychologiczna.com/

CZYM JEST CYBERPRZEMOC?

Wraz z dynamicznym rozwojem
nowych technologii, cyfrowy $wiat staje
si¢ nieodtgcznym elementem zycia dzieci 1
mtodziezy. Korzystanie z Internetu niesie
wiele korzysci — umozliwia szybki dostep
do wiedzy, rozwija kompetencje cyfrowe,
utatwia komunikacje 1 pozwala budowac
relacje spoteczne. Jednak rownolegle
pojawiaja si¢ zagrozenia, ktére wczesniej
nie istnialy lub mialy znacznie mniejszy

zasigg. Jednym z najbardziej
niepokojacych  zjawisk ostatnich lat
jest cyberprzemoc.

Jak pisze Anna Borkowska:

,Cyberprzemoc to przemoc z uzyciem

urzadzen  elektronicznych, najczesciej
telefonu badz komputera. Bywa okreslana
takze jako cyberbullying, n¢kanie,
dreczenie, przesladowanie w intrenecie.
Niezaleznie od okres$lenia, jej celem
zawsze jest wyrzadzenie krzywdy drugiej
osobie. Cyberprzemoc to — podobnie tak
przemoc  tradycyjna  —  regularne,
podejmowane z premedytacja dziatanie
wobec slabszego, ktory nie moze si¢
broni¢” (Borkowska, 2019, s. 8). Jak
wynika z  przytoczonej  definicji,
cyberprzemoc — podobnie jak przemoc
tradycyjna — przyjmuje réozne formy, z
ktérych kazda moze wyrzadzi¢ powazng
krzywde . Do najczestszych nalezg:

e agresja slowna, np. wyzywanie,
ponizanie 1 oSmieszanie w komentarzach
lub wiadomosciach prywatnych;

e rozpowszechnianie  upokarzajacych,
przerobionych zdje¢ i filmoéw bez zgody
osoby widniejacej na nich;

e podszywanie si¢ pod kogo$§ w celu
jego o$mieszenia;

e szantazowanie;

e ujawnianie sekretow;

e wykluczenie z grona ,,znajomych” w
Internecie.
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Warto zaznaczy¢, ze jedng z najczestszych
form cyberprzemocy jest hejt, czyli celowe
publikowanie obrazliwych, agresywnych
lub upokarzajacych tresci pod adresem
drugiej osoby. Hejt czgsto pojawia sie w
komentarzach, na forach i w mediach
spolecznosciowych, a jego anonimowos¢
sprawia, ze sprawcy czuja si¢ bezkarni.
Cho¢ bywa bagatelizowany jako ,,zwykte
opinie”, w rzeczywistosci moze miec
powazne konsekwencje emocjonalne dla
ofiary. ,Mowa nienawi$ci stuzy do
rozpowszechniania antyspotecznych
uprzedzen 1 dyskryminacji ze wzgledu na
cechy, takie jak: narodowos$¢, orientacja
psychoseksualna,  ple¢,  pochodzenie
etniczne czy rasa. Celem mowy nienawisci
jest zachecenie innych do okreslonego
dziatania wobec podmiotu wypowiedzi.
Moze ona powodowac uczucie
wykluczenia, osamotnienia oraz strachu u
osob atakowanych” (Klikam z glowa.
Poradnik dla rodzicow i nauczycieli, 2023,
s. 23).

Opracowanie: Julia Mikotajczyk, Kamila
Zbylut



POLSCY INTERNAUCI WOBEC HEJTU.
CO SIE ZMIENILO W CIAGU OSTATNICH 5
LAT?

Hejt staje si¢ czgscia codziennos$ci — coraz wigcej osob si¢ z nim styka, ale mniej z nas go

zauwaza. Z czego to wynika? Jakie grupy sa dzi$ najczesciej ofiarami przemocy stownej
online? — odpowiedzi na te pytania przynosza najnowsze badania prof. Marka Kochana z

Uniwersytetu SWPS.

® Czym jest hejt
Stownik  Jezyka  Polskiego,  Hejt:
,obrazliwy i zwykle agresywny komentarz
internetowy”. Ale dla uzytkownikoéw sieci
to co$ wiecej — jak pokazuje badanie
przeprowadzone w latach 2019 i 2024, 67
proc. Polakéw uznaje hejt za celowg probe
sprawienia komus$ przykrosci, a 66 proc. —
za wypowiedz petng nienawisci. Tylko 34
proc. utozsamia go z kazda publiczng

krytyka.

(190 Czym jest stalking?

Stalking to uporczywe ng¢kanie — zardwno
offline, jak i online — polegajace na
Sledzeniu, wysylaniu
wiadomosci czy publikowaniu tresci bez
zgody. W badaniach Rzeczniczki Praw
Dziecka z 2024 r. az 77 proc. nastolatkow
wskazato  stalking jako jedno @z

grozeniu,

najpowazniejszych zagrozen cyfrowych.

& & Dziewczeta vs Chlopcy — roznice w doswiadczeniach online

Zjawisko / Problem Dziewczeta Chlopcy
Spotkanie z niepokojacymi materialami w sieci 85% 77%
Doswiadczenie hejtu 90% 78%
Niepokoj wobec przerabiania zdje¢ przez Al 55% 48%
Wiamania na profil (obawa lub doswiadczenie) 64% 13%
Scamy (oszustwa internetowe) 62% 71%




Te przygnebiajace statystyki kazg nam zada¢ sobie pytanie -
czy jest wsparcie dla tych najmtodszych?

e 44% mlodych zawsze lub prawie zawsze wie, do
kogo zwrocic¢ si¢ w trudnej sytuacji w sieci.

o 7% twierdzi, ze nigdy lub prawie nigdy nie ma
takiej osoby.

*i Jakie sg roznice w naszym postrzeganiu hejtu? Nie da si¢
ukry¢, ze cho¢ chceielibySmy zapomnie¢ o czasie pandemii,
zostawita ona pietno zard6wno na dorostych jak i na

To wiemy, ale czy jest na to odzwierciedlenie w liczbach? Jak zmienito si¢ nasze postrzeganie

hejtu sprzed pandemii Covid-19?

dzieciach. Ogromna ilo$¢ czasu spedzona przed ekranami

1
1
1
1

oraz brak kontaktu 2z réwieSnikami zmienila nasze
zachowania rOwniez w sieci.

Ml Poréwnanie danych z lat 2019 i 2024

Kategoria 2019 2024 Roznica
Zetkniecie si¢ z hejtem 52% 45% -7 pp
Bycie ofiarg hejtu 30% 28% -2 pp
Wyrazanie krytycznych opinii w sieci 45% 37% -8 pp

Whioski:
Hejt to ,, obrazliwy i zwykle agresywny komentarz internetowy”.

e Stalking to uporczywe n¢kanie — zaréwno offline, jak i online.

e Hejt w internecie moze przyjmowac rozne formy.

e To zjawisko dotyczace wszystkich uzytkownikow, a szczegdlnie narazone s3 na niego
dzieci 1 mtodziez.

e Internauci albo przyzwyczaili si¢ do hejtu albo obnizyli swojg norme kultury w sieci.

JesteSmy tutaj dla Ciebie. Zadzwon! Dzieci¢cy Telefon Zaufania Rzecznika Praw
Dziecka 800 12 12 12

Opracowanie: Aleksandra Brozenbach
Zrédta:
1) https://swps.pl/centrum-prasowe/informacje-prasowe/3683 1 -pieklo-to-inni-czyli-jak-
zmienia-sie-hejt-w-internecie-raport-z-badania

2) https://brpd.gov.pl/2025/02/12/spojrzmy-na-internet-oczami-dzieci-wyniki-badan-rpd


https://swps.pl/centrum-prasowe/informacje-prasowe/36831-pieklo-to-inni-czyli-jak-zmienia-sie-hejt-w-internecie-raport-z-badania
https://swps.pl/centrum-prasowe/informacje-prasowe/36831-pieklo-to-inni-czyli-jak-zmienia-sie-hejt-w-internecie-raport-z-badania

KONSEKWENCJE CYBERPRZEMOCY

Konsekwencje cyberprzemocy moga
by¢ bardzo powazne, szczegélnie dla
mlodych osob, ktére dopiero ksztattuja
swoja tozsamo$¢ 1 poczucie wlasnej
wartosci. Konsekwencje doswiadczania
przesladowania w sieci moga by¢ rézne, w
zaleznosci od powagi aktu agresji. Ofiary
czegsto zmagaja si¢ zlekiem, obnizonym
nastrojem, poczuciem wstydu czy
odrzucenia, co moze  prowadzié¢
doizolacji spolecznej, probleméw w
nauce, a nawet depresji oraz mysli i prob
samobojczych. Diugotrwala ekspozycja na
przemoc w sieci wplywa negatywnie na
samooceng 1 poczucie
bezpieczenstwa. W skrajnych przypadkach
ofiara moze catkowicie wycofaé si¢ z
aktywnosci online lub realnych kontaktéw
z rowiesnikami. U ofiar przemocy
pojawiaja  sie problemy
zdrowotne — bole glowy, brzucha czy
problemy ze snem, itp.

zaburza

roéwniez

,»Skutki do$§wiadczania cyberprzemocy
zostajg z dzie¢mi na dlugo. Badania losow
dzieci i ich drogi zyciowej wskazuja, ze
nawet w dorostym zyciu, dlugo po
opuszczeniu szkoty, ofiary przemocy nadal

zmagaja si¢ z problemami
psychosomatycznymi, depresja, Igkiem,
obnizonym poczuciem wartosci”

(Borkowska, 2019, s. 8). Dlatego tak
wazne jest, aby nie lekcewazy¢ zadnych
sygnalow Swiadczacych o tym, ze
dziecko doswiadcza przemocy w sieci.
Wczesna interwencja, wsparcie
emocjonalne i rozmowa moga zapobiec
dlugofalowym  skutkom psychicznym.

Troska dorostych — zaréwno rodzicow,
nauczycieli, jak i specjalistow — ma
kluczowe znaczenie w procesie

odzyskiwania przez dziecko poczucia
bezpieczenstwa i wartosci.

Opracowanie: Julia Mikotajczyk,
Kamila Zbylut




NAUCZYCIELE WOBEC CYBERPRZEMOCY

W ostatnich latach, szczegélnie po pandemii COVID-19, gwaltownie wzrosta liczba
przypadkow cyberprzemocy wobec nauczycieli. Nowe realia edukacji online otworzyly drzwi
do nowych form agresji — od obrazliwych wiadomos$ci e-mail, przez ngkanie w mediach
spotecznosciowych, po krytyczne komentarze na publicznych forach i czatach klasowych.
Badania z 2022 roku, w ktorych udzial wzieto 3771 nauczycieli z USA, pokazuja, ze az
15,4% z nich do$§wiadczylo cyberprzemocy — zar6wno ze strony uczniéw, jak i ich rodzicow.

@ Skala cyberprzemocy:
e 15,4% nauczycieli dos§wiadczyto cyberprzemocy od ucznidéw i/lub ich rodzicow:
o 6,8% — tylko od uczniéw
e 5,6% — tylko od rodzicow
o 3,0% — od obu grup

Najczesciej nauczyciele opisywali uczucia upokorzenia, zranienia, silnego stresu, a nawet
traumy. Cyberprzemoc miata bezposredni wptyw na ich dobrostan psychiczny — powodujac
wzrost poziomu stresu zawodowego, poczucia wypalenia oraz zwigkszajac che¢ odejscia z
pracy. Co wazne, stres okazat si¢ kluczowym czynnikiem posredniczacym miedzy przemoca
a decyzja o rezygnacji z zawodu.

[ eli Kto byl najczesciej atakowany?:
o Kobiety czesciej zglaszaty takie incydenty niz mezczyzni.
e Biali nauczyciele czgsciej byli celem rodzicow
e Starsi nauczyciele (powyzej 5 lat doSwiadczenia) czesciej byli atakowani przez
rodzicow.
e Nauczyciele klas 6-8 najczesciej doswiadczali cyberprzemocy

Nauczyciele  zglaszali  réwniez, zZe Co nalezy zmieni¢, aby ograniczy¢ skale
Cyberprzemoc miata znaczny wplyw na zjawiska?

stres, wypalenie i1 che¢ odejscia z zawodu.

Dodatkowo oceniali ja jako bardziej Szkoly musza uzna¢ powage problemu i
dotkliwa niz inne formy przemocy (poza Jjego wptyw na zdrowie psychiczne oraz
fizyczng). Zauwazono rdéwniez, ze ta zawodowe funkcjonowanie nauczycieli.
cyberprzemoc stosowana przez rodzicow Kolejnym  krokiem  powinno  by¢
moze wplywaé na poczucie autonomii i wdrozenie  jasnych procedur i polityk
profesjonalizmu nauczycieli, co powoduje antycyberprzemocowych, ktore obejmuja
stres u nich stres i moze poglebiaé spirale kodeks zachowan, system zglaszania, a
internetowej przemocy, natomiast ta takze szkolenia dla nauczycieli i kadry
doswiadczana ze strony ucznidw, moze kierowniczej. Do tego niezbgdne sa
powodowaé brak zaufania i programy edukacyjne skierowane zaré6wno
podejrzliwos¢, prowadzac do checi do uczniéw, jak i rodzicéw, podnoszace
odejécia z pracy. swiadomo$§¢ na temat konsekwencji

cyberprzemocy.



Whioski ogolne:

Cyberprzemoc wobec nauczycieli to rosnacy i niepokojacy problem.
Ma negatywny wplyw na zdrowie psychiczne 1 fizyczne nauczycieli oraz ich
postrzeganie pracy.

e Konieczne sg dziatania systemowe i polityki ochronne, ktore zabezpiecza nauczycieli
zardwno przed uczniami, jak i ich opiekunami.

@ Gdzie szuka¢ pomocy, gdy jako nauczyciel do§wiadczasz cyberprzemocy?

o Zglo§ w szkole - dyrekcja, Pedagog/psycholog szkolny, Inspektor Ochrony
Danych (jesli ktos udostepnia Twoje dane)
Zbieraj dowody- Rob zrzuty ekranu, zapisuj wiadomosci, daty i szczegoly.
Pomoc prawna- Zwiazek Nauczycielstwa Polskiego (ZNP), Rzecznik Praw
Obywatelskich, Policja (jesli sa grozby, stalking)

e Wsparcie psychologiczne- Infolinie:
22 84 88 01 (Antydepresyjny Telefon Zaufania)
23 800 12 00 02 ("Niebieska Linia")

e Materialy i szkolenia- MEN, ORE, Fundacja Dajemy Dzieciom Sitg

Opracowanie: Aleksandra Brozenbach
Zrédto: http://ojp.gov/pdffilesl/nij/grants/309514.pdf



CO ZROBIC, ABY UCHRONIC MOJE
DZIECKO PRZED CYBERPRZEMOCA?

Bardzo wazne, by rozmawia¢ z dzie¢mi o
konsekwencjach, z ktorymi kazdego dnia
mierza si¢ uzytkownicy Internetu i dawacé
im wskazowki, ktore ochronig ich przed
negatywnymi skutkami.

Pierwszym waznym krokiem jest zadbanie
o swoje zdrowie psychiczne. Pokazujgc
dziecku, jak my sami dbamy o swoje
zdrowie, jesteSmy dla niego przyktadem,
przewodnikiem na drodze budowania
odpowiedzialno$ci psychicznej. Dzieci nie
robig tego, co im mowisz. Bardziej wzorujq
sie na tym, co robisz. (Orkan-Lecka M,
2021).

Pozytywne nastawienie do drugiego
czlowieka. Pokaz swojemu dziecku, ze
warto ufa¢ innym ludziom i by¢ do nich
pozytywnie nastawionym. Hejt skierowany
na drugiego cztowieka, sprawi, ze dziecko
bedzie przepelione lgkiem i niepewne w
relacjach z innymi ludzmi.

Radzenie sobie ze stresem. Pokaz
swojemu dziecku, ze potrafisz sobie radzi¢
w trudnych sytuacjach, ze stres ci¢ nie
paralizuje, ze znasz strategie radzenia
sobie ze stresem.

Znam emocje i potrafie je wyrazaé.
Pokaz swojemu dziecku, ze kazdy
cztowiek ma prawo do wyrazania emocji,
zaro6wno tych trudnych jak i przyjemnych.

Koncentracja na tym, na co mamy
wplyw i co jest zalezne od nas. Pokaz
swojemu dziecku, ze czasami na pewne
sytuacje nie mamy wptywu. Nie mozemy
ich zmieni¢, a jedynie probowacé sobie z
nimi poradzi¢. Nie mam wplywu na to, ze
dzi§ w szkole spotkata ci¢ przykrosc, ale

moge by¢ przy tobie i przyjaé twoje
emocje.

Wspieramy si¢ wzajemnie. Pokaz
swojemu dziecku, ze proszenie o pomoc
jest czyms$ naturalnym i potrzebnym, ze nie
jesteSmy z naszymi problemami sami.
Pokaz jak dba¢ o relacje z drugim

cztowiekiem. (Orkan — Lecka M, 2021)



Wskazowki, ktore pomoga Ci uchroni¢ Twoje dziecko przed

cyberprzemocag

Rozmawiaj z dzieckiem o zjawiskach,
ktore maja miejsce w Internecie. Sprawdz
czy wie, czym jest cyberprzemoc i jakie sg
sposoby reagowania, gdy kto$ jest ngkany
online.

Daj dziecku wyraznie do zrozumienia, ze
jesli w Internecie przydarzy si¢ co$, co je
zaniepokoi, moze zwréci¢ si¢ do Ciebie o
pomaoc.

Rozmawiaj z dzieckiem o0 zasadach
ochrony prywatnosci w Internecie.

Uswiadom mu, jakie zagrozenia wigzg si¢
z nadmiernym publikowaniem informacji o
sobie, zamieszczaniem swoich zdjgc¢ |
filmoéw w sieci, dzieleniem si¢ na portalach
spolecznosciowych swoimi mys$lami i
przezywanymi uczuciami.

Uswiadom dziecko, ze wszystko co
sieci, moze  zostaé

opublikuje ~ w

skopiowane i rozpowszechnione,
niekoniecznie w pierwotnej wersji.

Ustal z dzieckiem, jakie materialy moze
publikowaé w Internecie i z kim moze si¢
komunikowac.

Przypomnij dziecku, ze Zawsze
powinno wylogowaé si¢ z portalu, z
ktorego korzysta, aby zapobiec przed
niepowotanym dostgpem innych o0sob.

Zainstaluj programy ochrony
rodzicielskiej w przypadku mtodszych
dzieci.

Rozmawiaj z dzieckiem o ustawieniach
prywatnosci w réznych serwisach

(Borkowska A., 2019).

Opracowanie: Julia Kaminska,
Kamila Zbylut




Akcja RELacja — hejJTY reaguj!

15 kwietnia w Tauron Arenie Krakow
odbyla si¢ wyjatkowa lekcja. Wzigto w
niej udzial tysigce mtodych ludzi z
Krakowa 1 okolic. Przyswiecata jej idea
wsparcia nastolatkow w przeciwstawianiu
si¢ zjawisku hejtu. ,,Akcja RELacja —
HejTY reaguj!” stanowita czes$¢
ogolnopolskiej kampanii przeciwdziatania
hejtowi 1 cyberprzemocy, realizowanej
przez Fundacje #DOBR Yhasztag.
Wydarzenie miato stanowi¢ wsparcie w
zakresie dobrostanu psychicznego
mtodziezy poprzez promowanie
pozytywnych wzorcéw komunikacji 1
budowanie zdrowych relacji.
Organizatorzy ~ wydarzenia  stworzyli
bezpieczng przestrzen edukacyjng dla
mlodziezy aby zwigkszy¢ $wiadomosé
mtodych ludzi na temat negatywnych
skutkow hejtu oraz wyposazy¢ ich w

AKCJA

ACJA

E)

A

T
REAGU)!

narz¢dzia do radzenia sobie z przemoca
stowna, zarowno w $wiecie wirtualnym,
jak 1 rzeczywistym. Calo$¢ spotkania
zrealizowana byta w formule show —po to,
by zwrdci¢ uwage miodego pokolenia i
utrzyma¢ tg uwage podczas czesci
merytorycznej. Jednym z wazniejszych
elementoéw, pozwalajagcych zbudowaé nic¢
porozumienia 1 zaangazowania, byl
aktywny udzial w wydarzeniu popularnych
i znanych w catej Polsce influenceréw.
W trakcie lekcji odbiorcy stawiali si¢ w
roznych rolach — ofiar, jak i napastnikow.
Podawali prawdziwe i nieprzyjemne stowa,
ktére dzi§ w przestrzeni internetu staty si¢
smutng codziennos$ciag. Mocny 1 dobitny
przekaz sktanial do refleksji, ale takze dat
wskazoéwki 1 techniki obrony przed
stowami 1 sytuacjami, ktére rania, a
koncza si¢

czasem tragicznie.

Opracowanie: Patrycja Mikke
zrodto: www.dobryhasztag.pl


https://dobryhasztag.pl/

Z okazji Swiat
Wielkanocnych zyczymy Wam
wszystkim - dzieciom,
rodzicom i nauczycielom -
radosnych, rodzinnych chwil,
mnostwa wiosennej energii
i usmiechu na kazdy dzien!
Niech ten czas bedzie peten
ciepta, odpoczynku i dobrej
zabawy, a wielkanocny
zajaczek przyniesie Wam
duzo mitych niespodzianek!

Dyrektor Poradni

Malgorzata Niewodowska
wraz z pracownikami



'S Krakow

JAK DO NAS DOTRZEC?

T\ISAADT W . "

Barbary w Wyspians

Straz Pozama
Komenda Miejska

e
Holiday Inn

Dominikariska @

Wielopole 7%

TRAMWAJE 6, 8, 10, 13, 18 - przystanek ,Sw. Gertrudy”
TRAMWAJE 1, 3, 10, 24, 52 - przystanek ,Poczta Gldwna”

Poradnia czynna od poniedziatku do piqgtku
w godzinach od 8.00 - 18.00

ZAPRASZAMY!

Wiecej informacji na naszej stronie internetowej
www.poradnia-psychologiczna.com

Biuletyn opracowuje zesp6t redakcyjny w sktadzie:
mgr Matgorzata Niewodowska - dyrektor
mgr Patrycja Mikke- psycholog
mgr Szymon Rozmus - pedagog
Aleksandra Brozenbach
Kamila Zbylut
Julia Kaminska

Adres redakgiji:
Specjalistyczna Poradnia Psychologiczno - Pedagogiczna

Dla Dzieci z Niepowodzeniami Edukacyjnymi
ul. $w. Gertrudy 2
31 - 046 Krakéow




